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De regio Zuid-Holland Zuid is de eerste in het land met een
‘omgevingsdienst. Ambtenaren die voorheen in dienst waren bij
een gemeente of provincie, werken nu als directe collega’s
samen bij vergunningverlening en milieuhandhaving.

BOUDEWIJN WARBROEK

Trots

De start was bepaald vals te noe-
men. Op 1 januari 2011 ging in
Dordrecht de Omgevingsdienst
Zuid-Holland Zuid van start, als
voortzetting van de gelijknamige
milieudienst. Wat een feestelijk
moment had moeten worden, werd
in de dagen ervoor overschaduwd

op eerste

door de vondst van twee granaten
bij het gebouw waarin de dienst is
gehuisvest. In beide gevallen ont-
brak de explosieve lading, maar de
schrik bij het personeel was er niet
minder groot om.

Inmiddels is de rust weer gekeerd,
zegt directeur Leo de Jong. Maar

hij verhult niet dat de vondst van
de granaten rechtstreeks verband
heeft met de werkzaamheden van
de dienst. ‘Wij voeren de bouw-,
woningtoezicht- en brandveilig-
heidstaken van de gemeente Dord-
recht uit’, zegt De Jong. ‘Leefbaar-
heid en veiligheid zijn daarbij voor
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OMGEVINGSDIENST
ZUID-HOLLAND ZUID

VESTIGINGSPLAATS Dordrecht.

AANTAL MEDEWERKERS 194, van wie 47 afkomstig van de
provincie (exclusief inhuur).

JURIDISCHE VORM gemeenschappelijke regeling.
BEGROTING 2011 22 miljoen euro (2010: 15 miljoen euro)
DEELNEMERS provincie Zuid-Holland en de gemeenten
Alblasserdam, Binnenmaas, Cromstrijen, Dordrecht, Giessen-
landen, Gorinchem, Graafstroom, Hardinxveld-Giessendam,
Hendrik-ldo-Ambacht, Korendijk, Leerdam, Liesveld, Nieuw-
Lekkerland, Oud-Beijerland, Papendrecht, Sliedrecht, Strijen,
Zederik en Zwijndrecht.

de gemeente de speerpunten. Dan
kom je onder meer uit bij de aan-
pak van illegale kamerbewoning. In
de oude binnenstad van Dordrecht
zijn in sommige panden grote hoe-
veelheden arbeidsmigranten in klei-
ne ruimtes gehuisvest. Omdat dit
leidt tot brandveiligheids- en over-
lastproblemen, hebben we dwang-
sommen opgelegd en een aantal
panden laten dichtspijkeren.’
Huisjesmelkers zijn woedend over
dit handhavingsbeleid. Volgens De
Jong bestaat ‘het vermoeden’ dat
‘de verantwoordelijken voor het
leggen van de granaten uit de hoek
van illegale kamerverhuur komen’.
En dit incident staat niet op zich-
zelf. Eerder al hebben ambtenaren
van de toenmalige milieudienst
kogelbrieven ontvangen, en zijn
bedrijfsauto’s in brand gestoken.
Volgens Erik van Heijningen, gede-
puteerde milieu van de provincie
Zuid-Holland en voorzitter van de
omgevingsdienst, zijn inmiddels
extra veiligheidsmaatregelen
getroffen. Welke dat zijn, wil hij
niet zeggen.

Ondanks alle tegenslag bij de start,
zijn Van Heijningen en De Jong niet
van plan zich te laten ontmoedigen.
‘Wij wijken niet voor bedreigingen.’
Integendeel. Beiden zijn er trots op
deel uit te maken van Nederlands
eerste omgevingsdienst. Overal in
het land wordt gewerkt aan de vor-
ming van deze organisaties, maar
vaak gaat het proces gepaard met
grote aarzelingen bij bestuurders en
ambtenaren. De vrees voor het ver-
lies aan invloed en bevoegdheden
neemt bij deelnemende overheden
dikwijls de overhand.

Omgevings- of regionale uitvoe-
ringsdiensten (rud’s) worden in
opdracht van provincies en
gemeenten belast met vergunning-

1K HEB
VEEL DRUK
OPDIT
PROCES
GEZET

verlening, toezicht en handhaving.
Het is de bedoeling dat gemeenten
en provincies hun milieutaken naar
de rud’s overhevelen. Gemeenten
zouden daarnaast hun ruimtelijke
toezichts- en handhavingstaken, en
eventueel de vergunningverlening,
aan de omgevingsdiensten moeten
uitbesteden. Op deze manier moet,
conform de wens van het kabinet
en de Tweede Kamer, een landelijk
netwerk van rud’s ontstaan. Dit
moet leiden tot minder versnippe-
ring en vooral tot een forse kwali-
teitsverbetering bij met name de
handhaving.

Disciplines

De regio Zuid-Holland Zuid heeft
nu als eerste alle disciplines van
een omgevingsdienst in huis. Tot 1
januari was de organisatie actief als
milieudienst voor negentien
gemeenten. Daarnaast had de
gemeente Dordrecht al in 2007
haar bouw- en woningtoezicht naar
de regionale organisatie overgehe-
veld. Per 1 januari 2011 is er voor
de dienst een bulk werk bij geko-
men, doordat de provincie al haar
milieutaken voor deze regio nu ook
bij Zuid-Holland Zuid heeft onder-
gebracht. Dit ging gepaard met de
komst van 47 provincieambtenaren.
Daarmee is tevens ’s lands eerste
rud een feit.

Ook DCMR Milieudienst Rijnmond
heeft per 1 januari enkele tientallen
provincieambtenaren mogen
begroeten. De milieudiensten West-
Holland (regio Leiden) en Midden-
Holland (regio Gouda) zullen vol-
gen, en ook voor Haaglanden (regio

Den Haag) zal een omgevingsdienst
worden opgericht. Uiteindelijk,
weet gedeputeerde Van Heijningen,
hebben ongeveer driehonderd uit-
voerende ambtenaren van de pro-
vincie Zuid-Holland dan een nieu-
we baan gevonden bij een van de
vijf rud’s.

VVD’er Van Heijningen, die bij de
komende Statenverkiezingen niet
op de kandidatenlijst staat voor zijn
partij, maar wel beschikbaar is voor
een nieuwe termijn als gedeputeer-
de, denkt dat Zuid-Holland medio
2012 klaar kan zijn met de vorming
van de omgevingsdiensten. ‘Ik ben
een gelukkige gedeputeerde. Zuid-
Holland zal de eerste provincie zijn
die de doelstelling van het kabinet
gaat halen. Ik heb de afgelopen
jaren heel veel druk op dit proces
gezet. Ik kan wel zeggen dat wij op
dit dossier activisten zijn. Dat is
omdat ik er werkelijk van overtuigd
ben dat je kan komen tot kwaliteits-
verbetering als je taken regionaal
samenbrengt bij één uitvoerende
organisatie. Bundeling van kennis
en expertise leidt onvermijdelijk tot
hogere kwaliteit.’

Directeur De Jong van Zuid-Hol-
land Zuid denkt er hetzelfde over:
‘De angst bij gemeenten voor het
verlies van hun bevoegdheden, of
hun positie is ongegrond. Alles gaat
in nauw overleg. En natuurlijk blijft
de gemeente voor de burger het
eerste aanspreekpunt. We maken
een knip tussen de frontoffice en de
backoffice. Op het stadskantoor van
de gemeente Dordrecht zitten
mensen van ons aan de balie om
de burger te woord te staan. Bij

VEEL WERK DOOR BRAND MOERDIJK

Medewerkers van de Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid (OZHZ) zijn de afgelopen
tijd druk geweest met de gevolgen van de veelbesproken brand bij Chemie-Pack in
Moerdijk. Een enorme zwarte rookkolom trok bijna letterlijk over het kantoor van
de Omgevingsdienst, en over Hoeksche Waard.

De dienst was meteen ‘paraat’, zoals OZHZ-directeur Leo de Jong het uitdrukt. Ver-
ontruste burgers werden te woord gestaan, burgemeester Arno Brok van Dordrecht
en de veiligheidsregio kregen advies over mogelijke milieurisico’s.

‘Dankzij de bij de dienst aanwezige kennis hebben we redelijk snel kunnen inschatten
wat er aan de hand was’, zegt gedeputeerde Erik van Heijningen van de provincie
Zuid-Holland. ‘Als we in deze provincie de milieudienst DCMR en de Omgevings-
dienst Zuid-Holland Zuid niet hadden gehad, was misschien een totale informatie-
chaos ontstaan. Nu was de burgemeester van Dordrecht meteen aan de leiding, en

wist hij zich gesteund door deskundigen.

De Jong: ‘Een gemeente met 20 duizend of 30 duizend inwoners, heeft dergelijke
kennis gewoon niet in huis. Die huren ze in. Wij hebben hier een piketdienst, die
draait 24 uur per dag, 7 dagen per week. Het nummer is bij de burgers in dit gebied
bekend, en wordt bij zo'n brand dus ook gebeld. Daar hebben we nu de vruchten

van geplukt!

Binnenlands Bestuur | 28 januari 2011 33



ACHTERGROND

‘GELIJKE MONNIKEN, GELIJKE KAPPEN’

NAAM Marcel Rietberg

LEEFTIJD 45

SINDS 1 JANUARI afdelingshoofd vergunningen en meldingen

VOORHEEN bureauhoofd toezicht bij de provincie

PERSOONLIJKE OVERWEGINGEN ‘lk woon in Delft en ging vroeger vaak op de fiets
naar mijn werk. Nu moet ik verder reizen, maar dat heb ik er graag voor over. Mijn
visie sluit voor 100 procent aan op de filosofie van de omgevingsdienst. Regionale
thema's moet je regionaal organiseren. Verder zeg ik: gelijke monniken, gelijke kap-
pen. Scheepswerven die schepen bouwen tot 25 meter, vallen onder gemeentelijk
toezicht, werven die grotere schepen bouwen onder toezicht van de provincie. In
Zuid-Holland Zuid krijgen al deze bedrijven nu te maken met dezelfde uitvoerings-
dienst. Dat lijkt me veel beter.

andere gemeenten zullen we dat
ook doen als zij hun bouw- en wo-
ningtoezicht bij ons onderbrengen.’
‘Gemeenten kunnen hun eigen
bevoegdheden uitoefenen, en kun-
nen brieven blijven sturen met het
eigen briefhoofd erboven’, vult Van
Heijningen aan. Als het gaat om
contacten met bedrijven, is de
noodzaak van een baliefunctie in
het gemeentehuis of stadskantoor
volgens de gedeputeerde minder
groot: ‘Bedrijven willen gewoon
een goed inhoudelijk gesprek. Wat
je veel terughoort, is dat bedrijven
zich kapot ergeren aan ambtenaren
die niet goed weten waar het over
gaat. De kans dat ze zo'n ambte-
naar treffen is bij een omgevings-
dienst in elk geval een heel stuk
kleiner. Want dankzij je schaal-
grootte, heb je de juiste mensen in
huis.’

Kerntaken

Volgens De Jong vereisen milieu-,
maar ook bouwtaken steeds meer
specialistische kennis. ‘Een gemeen-
te heeft daarvoor vaak maar een
halve fte per taakveld beschikbaar.
De rest huren ze in.” Een omge-
vingsdienst is daarentegen deels
van de gemeente zelf, betoogt De
Jong. Van Heijningen: ‘Het enige

wat je doet, is dat je je committeert
aan het gemeenschappelijk belang.
Je wilt samen met je buren de pro-
blemen oplossen. Dat je dat niet
meer zelfstandig doet, is de enige
beperking die je jezelf oplegt. Maar
als volledige vrijheid betekent dat
je het werk niet aan kan, wiens
belang is daarmee dan gediend?’
Vrees voor uit de hand lopende kos-
ten hoeven gemeenten volgens De

Jong niet te hebben. ‘We kunnen
geen knollen voor citroenen verko-
pen, en dus werken we met pro-
ductprijzen en uurtarieven. Daar-
door kunnen we alles verant-
woorden, en is het meetbaar wat
we doen. Dordrecht hoeft niet bang
te zijn dat het geld dat zij aan ons
betaalt, in Papendrecht wordt
besteed. En als onderuitputting of
overbesteding dreigt, trekken we
tijdig aan de bel.’

Voor de toekomst is er nog meer
dan genoeg werk aan de winkel.
Dordrecht is tot nu toe de enige
gemeente, ook landelijk, die haar
bouw- en woningtoezichttaken
heeft overgedragen. In het geval
van Zuid-Holland Zuid zijn er dus
nog achttien gemeenten te gaan.
Van Heijningen voorziet voor de
toekomst een steeds verdere specia-
lisatie van rud’s. Zo verwacht hij
dat een beperkt aantal omgevings-
diensten zich verregaand zal specia-
liseren in zware chemische bedrij-
vigheid. ‘Waarbij de rud’s dan ook
weer van elkaar kunnen leren. Dat
lijkt me een mooi perspectief.’

Tot slot benadrukt De Jong dat het
werken bij een omgevingsdienst
voor de ambtenaren ook vooral erg
aantrekkelijk is: Je hebt veel betere
ontplooiingsmogelijkheden, en kunt
excelleren in je kerntaken. Dat lijkt
me prettiger dan in een kleine orga-
nisatie op een eenmanspost het
hoofd te moeten bieden aan het
vele werk. De discussie over de vor-
ming van omgevingdiensten wordt
vaak gezien als een donkere wolk.
Hopelijk zien de mensen dat zon-
nestraaltje achter die wolk ook.” <

‘DIE EXTRA REISTIJD VAN 50
MINUTEN NEEM IK VOOR LIEF’

NAAM Willem-Jan Spreeuwers
LEEFTIJD 28

SINDS 1 JANUARI stafadviseur directie
VOORHEEN beleidsmedewerker afdeling vergunningen bij de
provincie
PERSOONLIJKE OVERWEGINGEN ‘lIk woon in Scheveningen,
op 10 minuten fietsen van het provinciehuis. Nu ben ik een uur
onderweg naar mijn werk. Maar die extra reistijd neem ik voor
lief. Ik vind de vorming van omgevingsdiensten namelijk een
uitstekende ontwikkeling. Hier zitten verscheidene disciplines
bij elkaar, en dit betekent dat vroegtijdige afstemming een-
voudig is. Zo kan je een bijdrage leveren aan een beter milieu
en aan een verstandig gebruik van de ruimte.
De vorming van omgevingsdiensten verloopt in grote delen
van het land moeizaam. Ik hoop dat wij het goede voorbeeld
geven. Goed voorbeeld doet goed volgen!
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